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Abstract
The current study aimed to discover the extent of faculty members
knowledge of the services provided to students with disabilities, in addition
to identify their attitudes towards providing academic accommodations to
students with disabilities. The study investigated the differences in
participants' responds attributed to gender, college, academic rank, and
years of experience. The researcher used the descriptive approach, using the
questionnaire as a data collection tool. The study sample consisted of 213
faculty members at King Saud University. The results showed deficiency of
knowledge in the faculty members of procedures and services provided to
students with disabilities in university, however, they showed positive
attitude towards providing accommodations for students. The results did
not show any statistically significant differences in the mean of participants'
responses related to current study variables. The study introduced some
recommendations that would support university education for students
with disabilities.
Keywords: Higher education; students with disabilities; academic
accommodations; King Saud University
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معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة
واتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات األكاديمية
مستخلص البحث
هدفت هذه الدراسة إىل الكشف عن مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس يف جامعة الملك
سعود باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة ،باإلضافة إىل اتجاهاتهم نحو تقديم
التكييفات األكاديمية الالزمة لتسهيل عملية تعلم الطالب ذوي اإلعاقة .كذلك بحثت الدراسة أثر
الختة عىل استجابات أفراد العينة.
بعض
المتغتات ،مثل :الجنس ،الكلية ،الرتبة العلمية ،سنوات ر
ر
الوصف ،إذ وظفت االستبانة كأداة لجمع البيانات .وتكونت عينة
واستخدمت الباحثة المنهج
ي
ً
الدراسة من  213عضوا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود .وقد أظهرت النتائج قصورا
يف معرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة ،إال أنهم
أظهروا اتجاهات إيجابية نحو تقديم التكييفات األكاديمية .كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق
للمتغتات محل الدراسة .وقدمت الدراسة
ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد العينة تعزى
ر
الجامع للطالب ذوي اإلعاقة.
بعض التوصيات ال ر يت من شأنها دعم التعليم
ي
الجامع؛ الطالب ذوي اإلعاقة ،التكييفات األكاديمية،
الكلمات المفتاحية :التعليم
ي
جامعة الملك سعود
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ه -1 :تكييفات
وتتنوع التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة لتشمل أربعة أنواع ،ي
يف طريقة تقديم الدرس وت ُعت بالتسهيالت المستخدمة أثناء تقديم المادة العلمية ،ومن األمثلة
عىل ذلك عرض الدرس باستخدام النص المكتوب ،لغة اإلشارة ،السماح للطالب بتسجيل
المحاضة ،إعطاء نسخة مكتوبة من المحاضة  2- (Gregg, 2012).تكييفات االختبارات و ُتعت
ر
توفت شخص أو أجهزة معينة
الت يظهر فيها الطالب تعلمهم ،وتشمل ر
بالتسهيالت والتعديالت ي
وتوفت شخص مدون لإلجابات ،وتقديم االختبار بطريقة تناسب الطالب مثل لغة
لقراءة االختبار،
ر
ً
وتغيت مكان االختبار ،إذ يتم اختبار الطالب يف غرفة منفصلة عن بقية الطالب منعا لتشويش
برايل،
ر
الطالب ذي اإلعاقة أو أقرانه ،نتيجة احتياجه ألجهزة ناطقة أو شخص لقراءة األسئلة  -3.تكييفات
الوقت ر ُ
ر
إضاف،
الت تقدم للطالب ذوي اإلعاقة مثل إعطاء وقت
ي
الت تعد أحد أشكال التكييفات ي
ي
وإعطاء وقت راحة أثناء االختبار أو تقسيم المهمة إىل أجزاء بحيث يتم االختبار عىل جلسات
,(Bourke et al., 2000; Gregg, 2012; Newman & Madaus, 2015; Rath & Royer,
ر
الت أصبحت يف الوقت الراهن شائعة االنتشار لقلة تكلفتها وسهولة
) -4 2002التكييفات التقنية ي
استخدامها .وتشمل التكييفات التقنية ،السماح للطالب باستخدام اآللة الحاسبة ،ومعالج الكلمات،
ر
وغتها من التقنيات المساعدة (Draffan et
والتسجيل
الصوت ،وأجهزة تحويل النص إىل صوت ر
ي
 al., 2007; Li & Hamel, 2003).ويعتمد تحديد نوع التكييفات بناء عىل حالة واحتياج الطالب
ذو اإلعاقة ،إذ يختلف الطالب ذوو اإلعاقة يف تقدير أهمية ومالئمة كل نوع من أنواع التكييفات
).(Abreu et al., 2017
ر
الت تقدم الدعم للطالب ذوي اإلعاقة
كما تعد معرفة أعضاء هيئة التدريس بالجهات ي
ر
ر
الت قد تواجهه الطالب ،وأنواع
الت يمكن أن تتخذ لتذليل الصعوبات ي
داخل الجامعة ،واإلجراءات ي
ً
ً
الخدمات المقدمة لهم من قبل مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة بالجامعة عامال آخر مؤثرا عىل
العاىل (Abreu et al.,2017; Sniatecki et al.,
نجاح هؤالء الطالب يف مؤسسات التعليم
ي
).2015
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المقدمة
ً
تعد التكييفات األكاديمية ( )Academic accommodationsعامال مهما وأحد أهم
ر
ر
والت تعمل عىل
القواني للطلبة ذوي اإلعاقة يف مؤسسات التعليم
الت كفلتها
ر
ي
العاىل ي
أوجه الدعم ي
اس ( .)Ofiesh,2007حيث
تعديل طريقة كل من تقديم المعلومات وتقييم األداء والتحصيل الدر ي
ُ
العاىل بغرض إتاحة
تقدم التكييفات األكاديمية من قبل أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم
ي
الفرص المتكافئة للطالب ذوي اإلعاقة بشكل مماثل للطالب الذين ال يوجد لديهم إعاقة يف الوصول
للتامج األكاديمية .من
المتساوي لبيئة التعلم ،وكذلك الحد من
التميت الذي قد يؤثر عىل وصولهم ر
ر
وغتها
تغيت طريقة العرض أو شكل االستجابة أو طول المدة الالزمة إلنجاز المهمة أو االختبار ر
خالل ر
من ر
التحت
الختة التعليمية أو
التتيبات الالزمة ،.دون أن يكون هناك أي خفض
ر
تغيت يف ر
للمعايت أو ر
ر
يف نتائج االختبارات)Council on Higher Education,2012( .
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وتتز أهمية التكييفات األكاديمية والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة مع تزايد
ر
العاىل ) ،(Higher Educationوالذي يطلق
الملتحقي بمؤسسات التعليم
أعداد هؤالء الطالب
ر
ي
عليه -أيضا  -التعليم بعد الثانوي ) (Postsecondaryيف معظم دول العالم ،فعىل سبيل المثال،
العاىل
المسجلي يف مؤسسات التعليم
يشكل هؤالء الطالب ما نسبته ( )%11من مجموع الطالب
ر
ي
بالواليات المتحدة االمريكية يف عام (Postsecondary National Policy Institute 2012
) ،[PNPI], 2018لتصل هذه النسبة إىل ( )%19يف عام (National Center for 2016-2015
).Education Statistics [NCES], 2019
الوطت ،عىل الرغم من عدم توفر إحصائيات دقيقة عن أعداد الطالب
وعىل المستوى
ي
ً
ً
الملتحقي بالجامعات ،إال أن هناك تزايدا ملحو ظا يف قبول الطالب ذوي اإلعاقة يف
ذوي اإلعاقة
ر
ر
ر
الت نص عليها نظام رعاية
الجامعات السعودية ،وذلك التاما بحقوق األشخاص ذوي اإلعاقة ي
المعوقي يف المملكة العربية السعودية ،إذ ألزم كل جهة من الجهات المخت ص ة بتقديم الخدمات
ر
الالزمة لتنمية قدرات األشخاص ذوي اإلعاقة ودمجهم يف المجتمع وتحقيق العيش الطيب لهم.
توفت خدمات الوقاية والرعاية
ومن هذه الحقوق ما تضمنته المادة الثانية من النظام والمتمثلة يف ر
والتأهيل ر
والت تتضمن تقديم الخدمات التعليمية يف جميع المراحل (ما قبل المدرسة ،التعليم
ي
العاىل) .كما شدد النظام عىل حق الطالب ذوي اإلعاقة عىل االندماج
الفت ،التعليم
ي
العام ،التعليم ي
وتوفت برامج تهيئة ومتابعة (هيئة حقوق اإلنسان يف المملكة العربية
العاىل
يف مؤسسات التعليم
ر
ي
العاىل إىل
الملتحقي بمؤسسات التعليم
السعودية  .)2020،وتعزى هذه الزيادة يف أعداد الطالب
ر
ي
ر
الت
عوامل عديدة ،منها دمج الطالب ذوي اإلعاقة يف فصول التعليم العام يف المراحل الدراسية ي
ر
والتشيعات
القواني
العاىل  (Finkelstein, 2005; Rath& Royer, 2002).وسن
تسبق التعليم
ر
ي
ر
األمريك
الجامع ،مثل :القانون
تعط الطالب ذوي اإلعاقة الحق يف الحصول عىل التعليم
الت
ي
ي
ي
ي
لإلعاقات )] ،(Americans with Disabilities Act [ADAوالفصل ( )504من قانون التأهيل
العاىل (Higher Education Opportunity Act
المهت عام ) (1973وقانون فرص التعليم
ي
ي
ُ
العاىل بدعم وتسهيل وصول الطالب ذوي
القواني مؤسسات التعليم
)] ،[HEOAحيث تلزم هذه
ر
ي
ر
الت يحتاجونها (Abu-
اإلعاقة إىل ر
التامج التعليمية من خالل تقديم التكييفات والموائمات ي
حط موضوع
 Hamour, 2013; Grigal et al., 2013; Haney & Fisher, 2017).وقد
ي
العاىل –
التكييفات األكاديمية واالتجاهات نحو تقديمها للطالب ذوي اإلعاقة بمؤسسات التعليم
ي
الباحثي
المنرصمي ،من قبل
كبت ،خالل العقدين
الذي تتناوله هذه الدراسة  -عىل اهتمام ر
ر
ر
والقائمي عىل شئون الطالب ذوي اإلعاقة بالجامعات مثل ;(Becker & Palladino, 2016
ر
Zhang et al., 2010).
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كما قامت بكري ) (Bakri, 2019بدراسة تناولت فيها استعداد عضوات هيئة التدريس
ف كلية ر
التبية لتقديم التكييفات األكاديمية للطالبات من ذوات اإلعاقة .تكونت عينة الدراسة من
ي
األمتة نورة ،باإلضافة إىل  12طالبة من
 176عضوة من جامعة الملك سعود و 211من جامعة
ر
وموظفتي يف مركز دعم الطالبات
ذوات اإلعاقة المسجالت يف مركز دعم الطالبات ذوات اإلعاقة،
ر
ذوات اإلعاقة .وقد استخدمت الباحثة المنهج المختلط يف جمع بيانات الدراسة .أشارت النتائج
إىل استعداد أفراد العينة لتقديم التكييفات األكاديمية الالزمة للطالبات ذوات اإلعاقة مع ارتفاع
مستوى االستعداد لدى العضوات ر
الالت سبق لهن التعامل مع الطالبات من ذوات اإلعاقة .كما أشار
ي
أفراد العينة إىل عدم تلقيهم التدريب الالزم الذي يؤهلهم من تلبية احتياجات الطالبات ذوات
وبي مركز دعم الطالبات ذوات اإلعاقة .كما
اإلعاقة ،باإلضافة اىل وجود فجوة يف التواصل بينهن ر
والختة يف تدريس
لمتغت التخصص ،والعمر ،والرتبة العلمية،
أوضحت النتائج إىل عدم وجود أثر
ر
ر
ذوي االعاقة عىل استعدادعضوات هيئة التدريس لتقديم التكييفات.
السبيع ( )2018إىل التعرف عىل اتجاهات أعضاء هيئة التدريس يف جامعة
كما هدفت
ي
متغتات الجنس ،الكلية ،الرتبة
أم القرى تجاه الطلبة ذوي صعوبات التعلم ،كما بحثت الدراسة أثر ر
العلمية عىل استجابات أفراد العينة .استخدمت الباحثة مقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس
بالجامعة نحو الطالب ذوي صعوبات التعلم والمكون من األبعاد التالية :موائمة التدريس ،موائمة
االمتحانات ،المعرفة عن صعوبات التعلم ،توقعات األداء .وقد تكونت عينة الدراسة من 129عضوا
من أعضاء هيئة التدريس من الكليات التالية :ر
التبية ،اللغة العربية ،العلوم ،الطب .أظهرت النتائج
اتجاهات سلبية عامة لدى أفراد العينة فيما يتعلق بجميع أبعاد المقياس ،مع عدم وجود فروق
لمتغت الجنس أو الرتبة العلمية .كما
ذات دالله إحصائية ربي استجابات أعضاء هيئة التدريس تعزى
ر
لمتغت الكلية
أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد العينة تعزى
ر
وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس العاملي ف كلية ر
التبية.
ر ي
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البحتي وآخرون ( )Elbeheri et al., 2020ر
والت هدفت إىل
باإلضافة إىل دراسة
ر
ي
التعرف عىل تصورات أعضاء هيئة التدريس يف أحد الجامعات الخاصة يف دولة الكويت تجاه تقديم
المتغتات التالية (الجنس ،الرتبة العلمية ،التخصص،
وتأثت
التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة
ر
ر
ً
الختة) عىل اتجاهات أفراد العينة .استخدمت الدراسة استبيانا يتضمن مجموعة من
سنوات
ر
التكييفات األ كاديمية .وقد تكونت عينة الدراسة من  76عضوا من أعضاء هيئة التدريس تراوحت
رتبهم العلمية ما ربي (أستاذ مشارك ،وأستاذ مساعد ،ومحاض ،ومدرس أول ،ومدرس ،ومساعد
مدرس) .أظهرت النتائج عامة االتجاهات اإليجابية ألفراد العينة تجاه تقديم التكييفات للطالب من
ذوي اإلعاقة .كما أشارت النتائج إىل عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد
لمتغتي الجنس والتخصص ،إال أنه توجد فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات
العينة تعزى
ر
الختة لصالح
أفراد العينة ترجع
تغت سنوات ر
لمتغت المرتبة العلمية لصالح األعىل رتبة علمية ،وم ر
ر
ر
ختة
األكت سنوات ر
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وأجرى عبدهللا ) (Abdella, 2018دراسة هدفت إىل الكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة
التدريس نحو تقديم التكييفات التعليمية للطالب ذوي اإلعاقة يف أرب ع جامعات أثيوبية ،باإلضافة
ر
تلف برامج
إىل دراسة األثر المحتمل
لمتغت الجنس ،العمر ،الكلية ،سنوات ر
ر
الختة ،الدرجة العلمية ،ي
تدريبية ،وذلك عىل استجابات أ فراد العينة .تكونت عينة الدراسة من  181عضوا من أعضاء هيئة
التدريس)  %78.5ذكورا %21.5 ،إناثا (من أقسام أكاديمية مختلفة)  %72.9من كلية العلوم
االجتماعية واإلنسانية %19.3 ،كلية ر
التبية %7.7 ،من كلية القانون .استخدم الباحث استبيانا
مكونا من  30عبارة لجمع البيانات .أسفرت النتائج عن االتجاهات اإليجابية ألفراد عينة الدراسة
نحو تقديم التكييفات التدريسية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعات األرب ع .كما أشارت النتائج إىل
لمتغت الجنس ،الكلية،
عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد العينة تعزى
ر
الختة ،الدرجة العلمية ،فيما أظهرت النتائج وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي
سنوات
ر
األكت سنا أو الذين تلقوا برامج توعوية تدريبية
استجابات أفراد العينة لصالح أعضاء هيئة التدريس ر
حول تدريس الطالب ذوي اإلعاقة.
وقام كل من بيكر وبالدينو ) (Becker & Palladino, 2016بدراسة هدفت إىل التعرف
عىل اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تدريس الطالب ذوي اإلعاقة وتقديم التكييفات لهم.
تكونت عينة الدراسة من  127عضوا من أعضاء هيئة التدريس يف أحد الجامعات األمريكية من
الكليات التالية الفنون والعلوم ،إدارة ا ألعمال ،ر
التبية ،الصحة والخدمات اإلنسانية ،التكنولوجيا.
استخدمت الدراسة استبيانا بعنوان (تصورات أعضاء هيئة التدريس تجاه تدريس الطالب ذوي
اإلعاقة) .أشارت النتائج إىل استعداد أفراد العينة لتقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة ،فيما يرى
 %20منهم أن تقديم التكييفات ال يحقق العدالة ربي الطالب .كما أوضحت النتائج أن تمديد الوقت
ر
ر
الت تقدم للطالب ذوي اإلعاقة .أما ما يتعلق
الالزم لالختبار أو تسليم المتطلبات هو أكت التكييفات ي
مهت يف مجال التكييفات فقد أفاد  %24فقط من أفراد العينة حصولهم عىل
بالحصول عىل تطوير ي
فرص تدريب مهت ف مجال التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة وقد كان ر
أكتهم ( )%53من كلية
ي ي
ر
التبية .كما أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد
لمتغت
الختة ،إال أنه توجد فروق ربي استجابات أفراد العينة ترجع
العينة ترجع
ر
لمتغت سنوات ر
ر
ر
الكلية وذلك لصالح كلية التبية.
سنيتيك وآخرون ) (Sniatecki et al., 2015اتجاهات أعضاء هيئة التدريس
وتناول
ي
ومعارفهم المتعلقة بطالب الجامعة الذين يعانون من أنواع مختلفة من اإلعاقات ،باإلضافة إىل
مدى رغبتهم يف الحصول عىل فرص التنمية المهنية ذات العالقة بتدريس الطلبة ذوي اإلعاقة
وذلك يف أحد الجامعات يف والية نيويورك .تكونت عينة الدراسة من  123عضوا من أعضاء هيئة
وجزت 78 ،من اإلناث  44من الذكور ومشارك واحد لم يبلغ عن الجنس.
التدريس بدوام كامل
ي
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وقام تشانج وآخرون ) (Zhang et al., 2010بدراسة هدفت إىل الكشف عن اتجاهات
أعضاء هيئة التدريس نحو تعليم الطالب ذوي اإلعاقة ،ومدى معرفتهم بمسؤوليتهم القانونية
لتعليم هؤالء الطالب .كما هدفت الدراسة إىل التعرف عىل مستوى ارتياح أعضاء هيئة التدريس
أثناء تفاعلهم وتعاملهم مع الطالب ذوي اإلعاقة ،وأثر ذلك عىل استعدادهم لتقديم التكييفات
المتغتات (الجنس ،الرتبة العلمية ،التخصص)
للطالب ذوي اإلعاقة .كما تناولت الدراسة أثر بعض
ر
عىل اتجاهات أفراد العينة نحو تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة .وقد تكونت عينة الدراسة
من  206من أعضاء هيئة التدريس من  9مؤسسات تعليم عال يف أحد الواليات الجنوبية األمريكية،
من كليات الزراعة وعلوم الحياة ،الصحية والطبية ،العلوم ،الهندسة ،وكليات أخرى .وجاء توزي ع
أفراد العينة حسب الرتبة العلمية ،المكونة من أستاذ ،أستاذ مشارك ،أستاذ مساعد ،أعضاء هيئة
توفت التكييفات للطالب ذوي
تدريس آخرين .استخدمت الدراسة استبيانا اشتمل عىل بعد لقياس ر
لمتغت الجنس ،الرتبة
تأثت ذي داللة إحصائية يعزى
ر
اإلعاقة .كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود ر
العلمية ،التخصص ،عىل استجابات أفراد العينة فيما يتعلق برغبتهم يف تقديم التكييفات ،كما
أشارت النتائج إىل أن معرفة أعضاء هيئة التدريس بالمسئوليات القانونية لتدريس الطالب ذوي
المؤسس المقدم ،ومستوى االرتياح يف التعامل مع الطلبة ذوي اإلعاقة ليس له
اإلعاقة والدعم
ي
تأثت ر
مباش عىل استعداد أعضاء هيئة التدريس لتقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة .وعىل
ر
الصعيد اآلخر ،وجدت نتائج الدراسة أن معرفة المسؤوليات القانونية لتدريس الطالب ذوي اإلعاقة
تأثت ر
مباش ذو داللة إحصائية عىل المعتقدات الشخصية فيما يتع ل ق بتعليم الطالب ذوي
كان لها ر
ُ
ر
تأثتا مباشا ذا
اإلعاقة .كما وجد أ ن للمعتقدات الشخصية فيما يتعلق بتعليم الطالب ذوي اإلعاقة ر
داللة إحصائية عىل استعدادهم لتقديم التكييفات.
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استخدمت الدراسة االستبيان لجمع البيانات ،وقد تناول قياس مجموعة متنوعة من المجاالت
تشمل :معتقدات ومعارف أعضاء هيئة التدريس حول إمكانات نجاح الطالب الذين يعانون من
ثالثة أنواع من اإلعاقات (الجسدية وصعوبات التعلم واضطرابات الصحة العقلية) يف التعليم مابعد
العاىل ،باإلضافة إىل مدى معرفة أعضاء هيئة
توفت التكييفات يف التعليم
الثانوي واتجاهاتهم نحو ر
ي
التدريس بالموارد المتاحة لهؤالء الطالب يف الجامعة .أظهرت النتائج عامة االتجاهات اإليجابية
العاىل .وقد
لدى أعضاء هيئة التدريس تجاه الطالب ذوي اإلعاقة وإمكانية نجاحهم يف التعليم
ي
أوضحت النتائج أن االتجاهات ر
أكت إيجابية نحو الطالب ذوي اإلعاقات الجسدية ،يليهم الطالب
ذوي صعوبات التعلم ،واألقل إيجابية تجاه الطالب ذوي اضطرابات الصحة العقلية .كما كشفت
النتائج عن االتجاهات السلبية نحو تقديم التكييفات لدى بعض أعضاء هيئة التدريس .وقد أظهر
المشاركون أن لديهم نقصا يف المعارف الخاصة بسياسات وإجراءات الطالب ذوي اإلعاقة ،إال انهم
أشاروا إىل اعتقادهم بحساسيتهم الحتياجات الطالب ومعرفتهم بأماكن تقديم الدعم والخدمات
الجامع ،وذلك عند العمل مع الطالب ذوي اإلعاقة.
داخل الحرم
ي
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وبحث موراي وآخرون ) (Murray et al., 2008عن تصورات أعضاء هيئة التدريس نحو
الطالب ذوي صعوبات التعلم ،ومدى استعدادهم لتقديم التكييفات لهؤالء الطالب يف أحد
الجامعات األمريكية ،كما هدفت إىل الكشف عن مدى فهم أفراد العينة لخدمات الدعم واهتماماتهم
وحاجاتهم إىل التنمية المهنية المرتبطة بصعوبات التعلم .بلغت عينة الدراسة  70عضوا من أعضاء
العاملي مع الطالب ذوي صعوبات التعلم .وقد
هيئة التدريس يف أحد الجامعات الخاصة من
ر
استخدمت الدراسة استبيانا لقياس معرفة أعضاء هيئة التدريس بصعوبات التعلم ،ورغبتهم يف
تقديم التكييفات ،وفهمهم لخدمات الدعم المتاحة يف الجامعة ،ومدى حاجاتهم للتدريب
األمريكيي ذوي
كي ال يعرفون قانون تعليم
ر
والمساندة .وكشفت نتائج الدراسة أن معظم المشار ر
اإلعاقة ،كما أن معظمهم ليس لديه معرفة بصعوبات التعلم .إال أن النتائج أظهرت اتجاهات إيجابية
لدى أعضاء هيئة التدريس نحو األشخاص ذوي صعوبات التعلم ،كما أظهروا حساسية إيجابية نحو
احتياجات هؤالء الطالب .كما أوضحت النتائج رغبة أعضاء هيئة التدريس يف تقديم أنواع مختلفة
من التكييفات والتعديالت للطالب ذوي صعوبات التعلم .كما أن معظم أعضاء هيئة التدريس
ر
الت تواجههم.
لديهم الرغبة يف تأييد ومناضة حقوق هؤالء الطالب لمساعدتهم عىل حل المشكالت ي
ر
الت تقدم من خالل الجامعة
وقد أشار نصف المشار ر
كي –تقريبا -إىل معرفتهم ربتامج المساندة ي
وبرامج خدمات اإلعاقة عامة.
وأجري سكت ) (Skinner, 2007دراسة هدفت إىل دراسة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس
نحو تقديم التكييفات (تكييفات التعليم ،تكييفات االختبارات) للطالب ذوي صعوبات التعلم يف
متغتي التخصص والرتبة
جنوت رشق الواليات المتحدة األمريكية ،وأثر كل من
أحد جامعات
ر
ري
العلمية عىل استجابات أفراد العينة .تكونت عينة الدراسة من  253عضوا من أعضاء هيئة
التدريس ،من (أستاذ مساعد ،أستاذ مشارك ،أستاذ ،مدرس أول ،مدرس) .شملت الدراسة أعضاء
هيئة التدريس من كليات ر
التبية ،وإدارة األعمال ،والفنون ،والعلوم والرياضيات ،والعلوم اإلنسانية
واالجتماعية .وقد استخدمت الدراسة االستبيان لجمع البيانات .أشارت نتائج الدراسة -عامة  -إىل
استعداد أعضاء هيئة التدريس لتقديم أنواع من التكييفات التعليمية أو المتعلقة باالختبارات
باستثناء إعطاء درجات إضافية للطالب ذوي صعوبات التعلم ،وذلك يف جميع الكليات ماعدا كلية
الت جاءت اتجاهاتهم محايدة ،باإلضافة إىل أعضاء هيئة التدريس بكلية ر
ر
التبية حققوا
إدارة األعمال ي
درجة استعداد أعىل من بقية الكليات .أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي
لمتغت الرتبة العلمية.
استجابات أفراد العينة تعزى
ر
كما أجرى راو وجارتن ) (Rao & Gartin, 2003دراسة هدفت إىل التعرف عىل اتجاهات
أعضاء هيئة التدريس تجاه تقديم التكييفات المتعلقة بتقديم التعليم واالختبارات للطالب ذوي
المتغتات ذات العالقة بأعضاء هيئة التدريس مثل:
التأثت المحتمل لبعض
االعاقة ،ودراسة
ر
ر
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الوصف باستخدام االستبيان ،وذلك
نالحظ أن معظم الدراسات استخدمت المنهج
ي
لدراسة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة،
البحتي وآخرين ) (Elbeher et al., 2020ودراسة عبدهللا
دون تحديد فئات اإلعاقة مثل دراسة
ر
) ،(Abdella, 2018ودراسة بيكر وبالدين ) ،(Becker & Palladino, 2016ودراسة تشانج،
ر
ر
الت حددت فئة اإلعاقة تناولت فئة صعوبات
وآخرين (Zhang et al., 2010) .وأن أكت الدراسات ي
التعلم مثل دراسة موراي وآخرين ) ، (Murray et al., 2008ودراسة سكت (Skinner, 2007).
كما أن معظم الدراسات شملت أعضاء هيئة تدريس من الكليات األدبية والعلمية مثل دراسة بكري
) ،(Bakri, 2019ودراسة عبدهللا ) ،(Abdella, 2018ودراسة بيكر وبالدينو & (Becker
) ،Palladino, 2016ودراسة تشانج ،وآخرين ) ، (Zhang et al.,2010ودراسة سكت (Skinner,
) ،2007ودراسة راو و جارتن .(Rao & Gartin, 2003).
المتغتات ذات العالقة بأعضاء هيئة التدريس عىل
تناولت العديد من الدراسات أثر بعض
ر
متغت الجنس ،الرتبة العلمية،
اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة ،مثل
ر
التخصص كدراسة عبدهللا ) ،(Abdella, 2018ودراسة تشانج وآخري )،(Zhang et al.,2010
ودراسة بيكر وبالدينو ) ،(Becker & Palladino, 2016ودراسة سكت )،(Skinner ,2007
ودراسة راو و جارتن) ،(Rao & Gartin, 2003وقد تباينت نتائج الدراسات حول أثر هذه العوامل.
كما أشارت نتائج الدراسات -عامة  -إىل االتجاهات اإليجابية ألعضاء هيئة التدريس نحو تقديم
التكييفات للطلبة ذوي اإلعاقة ،مع وجود بعض االختالفات المتعلقة بأنواع التكييفات (Nelson
) ،et al., 1990; Rush, 2011; Skinner,2007وبالرغم من هذه االتجاهات اإليجابية إال أن
بعض أعضاء هيئة التدريس لديهم ضعف يف المعرفة الالزمة لتوجيه الطلبة ذوي اإلعاقة (Bakri,
).2019; Sniatecki et al., 2015
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والختة السابقة يف تدريس طالب من ذوي اإلعاقة .وقد
الجنس ،والرتبة العلمية ،التخصص،
ر
استخدمت الدراسة مقياسا يتناول االستعداد لتقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة .تكونت عينة
الدراسة من  245عضوا من أعضاء هيئة التدريس من كليات التعليم والصحة ،والهندسة ،والزراعة
والغذاء وعلوم الحياة ،والفنون والعلوم ،وإدارة األعمال ،والهندسة المعمارية ،والقانون .وكشفت
نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق
لمتغت التخصص وذلك لصالح كلية التعليم والصحة ،كما أوضحت النتائج
بتقديم التكييفات تعزى
ر
أن أعضاء هيئة التدريس يف كلية القانون كانوا أقل استعدا د ا لتقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة
لمتغت الجنس عىل استجابات أفراد
تأثت
ر
مقارنة ببقية الكليات .وأشارت النتائج إىل عدم وجود ر
الدراسة ،إال أنه توجد فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أعضاء هيئة التدريس لصالح
األعضاء الذين لم يسبق لهم تدريس طالب من ذوي اإلعاقة.
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متغتات الدراسة والمنهج األنسب
وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات يف تحديد
ر
ر
الت
للدراسة الحالية باإلضافة إىل أساليب تحليل البيانات ،وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات ي
تم مراجعتها بدراستها لمستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات المقدمة للطالب ذوي
اإلعاقة ،باإلضافة إىل اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات لفئات محددة من ذوي اإلعاقة (اإلعاقات
الحسية ،اإلعاقات البدنية ،اضطراب طيف التوحد ،صعوبات التعلم).
تظهر مشكلة الدراسة الحالية يف ما يواجه الطالب ذوو اإلعاقة من تحديات وعقبات يف
الوصول إىل برامج التعليم مابعد الثانوي والذي بدوره يحد من التحاقهم بسوق العمل (Stodden
الملتحقي بالتعليم
تشت الدراسات العلمية إىل أن قلة من الطالب ذوي اإلعاقة
) ،et al., 2001إذ ر
ر
العاديي ،كما ترتفع معدالت االنسحاب لديهم ،أما من يتخرج منهم
العاىل يتخرجون مقارنة بأقرانهم
ر
ي
فإنه يستغرق سنوات دراسية أطول؛ ويرجع ذلك إىل وجود العديد من الصعوبات والعقبات التر
ي
تواجههم و تحد من قدرتهم يف الوصول إىل الخدمات التعليمية ;(Fleming et al., 2017
).Hadley, 2006; Murray et al., 2000
ر
الت تواجه
ويشكل ضعف الدعم المقدم من أعضاء هيئة التدريس أحد العقبات األساسية ي
الباحثي إىل أ ن توفر االتجاهات
العاىل ،إذ أشار عدد من
الطالب ذوو اإلعاقة يف مؤسسات التعليم
ر
ي
اإليجابية لدى أعضاء هيئة التدريس وتقديم التكييفات الالزمة الحتياجاتهم يرتبط ارتبا طا مب ر
اشا
الجامع  (Rao, 2004; Newman et al., 2019).ومع ذلك فقد تباينت
بنجاحهم يف التعليم
ي
نتائج الدراسات حول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم التكييفات للطلبة ذوي اإلعاقة.
فقد كانت االتجاهات إيجابية عند البعض (Abu-Hamur 2013; Khochen & Radford
تغيت طرق تدريسهم بما يتناسب مع
) ،2012; Rao & Gartin, 2003فيما مانع بعضهم اآلخر ر
احتياجات الطلبة ) (Moswela & Mukhopadhyay, 2011; Murray et al., 2011أما
ر
الت تتطلب وقتا وجهدا إضافيا (Matthews
البعض فقد تحفظ عىل أنواع معينة من التكييفات ي
المتغتات الديمغرافية عىل
 et al., 1987; Rush, 2011).كما اختلفت نتائج الدراسات حول أثر
ر
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم التكييفات األكاديمية.
وعىل الرغم من أهمية تقديم التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعات
ر
الت تناولت هذا
السعودية إال أن المكتبة العربية عامة ال تزال
ي
تعات من نقص يف الدراسات ي
الموضوع ،إذ اقترصت عىل فئة من فئات اإلعاقة وتناولتها كبعد من أبعاد الدراسة ،مثل دراسة
ر
ر
الت اقترصت عىل خدمات الدعم والمساندة المقدمة للطالب من ذوي اإلعاقة
الخش يم( )2011ي
ر
والت أشارت نتائجها إىل
البرصية والجسدية يف جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالب أنفسهم ي
ضعف الدعم المقدم من أعضاء هيئة التدريس ،سواء ما يتعلق بطرق التدريس أو الوسائل التعليمية
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ر
الت يحتاجها الطالب ذوو اإلعاقة ،وكذلك توفر االتجاهات
ونظر ا أل ن معرفة الخدمات ي
العاىل ،تهدف
اإليجابية من قبل أعضاء هيئة التدريس أمر حاسم للتقدم والنجاح يف برامج التعليم
ي
الدراسة الحالية إىل الكشف عن مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس يف جامعة الملك سعود
باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة ،باإلضافة إىل اتجاهاتهم نحو تقديم
التكييفات األكاديمية الالزمة لنجاحهم .وتنبع أهمية الدراسة من حداثة موضوعها ومحدودية
ُ
ر
الت تناولته يف البيئة العربية عامة والمحلية خاصة .يضاف إىل ذلك أنها تقدم وصفا
األبحاث العربية ي
لمستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات واإلجراءات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة
واتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات األكاديمية لهؤالء الطالب .كما قد تو جه الدراسة نظر أفراد العينة
الجامع .كما قد
نحو حق الطالب ذوي اإلعاقة يف الحصول عىل التكييفات األكاديمية يف التعليم
ي
التامج التدريبية والتوعوية ألعضاء هيئة التدريس ذات العالقة
تسهم نتائج الدراسة يف تصميم ر
بتدريس الطالب ذوي اإلعاقة .وتحقيقا الهدافها فقد اقترصت هذه الدراسة عىل عينة من أعضاء
هيئة التدريس بكليات ر
التبية واآلداب وإدارة األعمال والعلوم بجامعة الملك سعود .وقد ُجمعت
اس 1441/1440ـه.
بياناتها خالل الفصل
ي
الثات من العام الدر ي
ً
وتوضيحا للمصطلحات الواردة يف البحث ،ادناه تعريف ألهم هذه المصطلحات:
تغت يحدث يف أساليب
 .1التكييفات األكاديمية ) "(Academic accommodationsهو ر
وتوفت فرص
التدريس أو االختبارات ،وذلك لتسهيل حصول الطالب عىل المعلومات والمهارات
ر
اليغت مستوى أو محتوى التدريس ،وال
متكافئة لتطبيق هذه المعلومات والمهارات .إن التكيف
ر
يتعارض مع معاي رتاألداء الدارجة أو المحددة" (سيسالم ،2002،ص .ص.)15-14.
يشت مصطلح
ات للتكييفات األكاديمية )(Academic accommodations
ر
التعريف اإلجر ي
ُ
ر
الت تجرى من قبل عضو هيئة
التكييفات األكاديمية ،يف هذه الدراسة ،إىل التعديالت
ر
والتغيتات ي
التدريس بقصد المساعدة عىل إتاحة الفرص المتكافئة للطالب ذوي اإلعاقة.
 .2االتجاهات ) "(Attitudesهو شعور الفرد العام الثابت نسبيا الذي يحدد استجاباته نحو
معي أو قضية مع ي نة من حيث القبول أو الرفض" (عقل ،2012،ص.)31.
موضوع ر
ات لالتجاهات ) (Attitudesمتوسط درجات االستجابة عىل عبارات االستبانة.
التعريف اإلجر ي
 .3أعضاء هيئة التدريس ) (Faculty membersيقصد بأعضاء هيئة التدريس  -يف هذه الدراسة-
القائمي عىل تدريس مقرر أكاديم أو ر
أكت بغض النظر عن الرتبة العلمية.
ر
ي
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ر
ر
الت يحتاجها
الت ركزت عىل التكييفات ي
المستخدمة يف تدريسهم .ودراسة الخالدي ( )2018ي
ر
المكفوفي
الت يحتاجها الطالب
الطالب
ر
ر
المكفوفي كبعد من أبعاد الدراسة ،والمتمثل يف الخدمات ي
السبيع ( )2018حول مواءمة
لنجاح دمجهم يف الكليات اإلنسانية يف جامعة طيبة .ودراسة
ي
التدريس واالختبارات كبعدين من أبعاد مقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الطالب ذوي
صعوبات التعلم بجامعة أم القرى.
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 .4الطالب ذوي اإلعاقة ( (Students with disabilitiesويقصد بهم  -يف هذه الدراسة  -الطالب
الذين يثبت أهليتهم ) (Eligibilityمن مركز الطالب والطالبات ذوي اإلعاقة بالجامعة ر
لتلف
ي
الخدمات والتكييفات األكاديمية؛ بسبب تشخيصهم بأحد اإلعاقات التالية :السمعية ،البرصية،
البدنية ،فرط الحركة وتشتت االنتباه ،صعوبات التعلم ،اضطراب طيف التوحد.
 .5الخدمات المقدمة لذوي اإلعاقة ) "(Services for students with disabilitiesنوع
للمعاقي عىل اختالف أنواع ودرجات إعاقتهم"
الخدمات التعليمية والعالجية المتوافرة
ر
(سيسالم ،2002 ،ص .)345.
الخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة ) (Services for students with disabilitiesيقصد
ر
الت يقدمها مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة.
بها  -يف هذه الدراسة -الخدمات ي
وعليه تتبلور مشكلة الدراسة يف األسئلة التالية:
 .1ما مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة يف
جامعة الملك سعود؟
 .2ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس يف جامعة الملك سعود نحو تقديم التكييفات األكاديمية
للطالب ذوي اإلعاقة؟
 .3هل توجد فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاهاتهم نحو
للمتغتات التالية :الجنس ،الكلية،
تقديم التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة تبعا
ر
الرتبة العلمية ،عدد سنوات الخدمة؟
منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة
ً
المسح لإلجابة عن
الوصف
نظرا لطبيعة الدراسة ومجالها ،اعتمدت الباحثة المنهج
ي
ي
والتعبت عنها.
أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها ،وهو منهج يهتم بوصف الظاهرة
ر
مجتمع الدراسة
ر
العاملي بكليات التبية ،واآلداب،
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس
ر
وإدارة األعمال ،والعلوم بجامعة الملك سعود والبالغ عددهم ( )2110أعضاء هيئة تدريس (عمادة
ر
ر
ر
كت عىل هذه
وت ،مايو  .)2020 ,5وقد تم الت ر
الموارد البشية بجامعة الملك سعود ،بريد إلكت ي
الكليات؛ نظرا لما الحظته الباحثة من التحاق معظم الطالب ذوي اإلعاقة بها.
عينة الدراسة
ر
اختت توزي ع االستبانة عىل أعضاء هيئة التدريس يف الكليات األرب ع (التبية ،واآلداب ،وإدارة
ر
إجماىل االستجابات المكتملة ،والصالحة للتحليل ( )213استبانة ،أي
األعمال ،والعلوم) ،وقد بلغ
ي
يىل توضيح لعينة الدراسة وفق بياناتهم األولية.
بنسبة ( )%10.09من مجتمع الدراسة ،وفيما ي
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توزي ع عينة الدراسة وفق بياناتهم األولية
المتغتات
ر
الجنس

الكلية

الرتبة العلمية

عدد سنوات الخدمة

مدى قيامهم بتدريس طلبة ذوي إعاقة

التصنيف
ذكر
ر
أنت
ر
التبية
اآلداب
إدارة األعمال
العلوم
معيد أو محاض
أستاذ مساعد
أستاذ مشارك فأعىل
أقل من  3سنوات
ربي  6-3سنوات
ربي  9-6سنوات
ر
أكت من  9سنوات
نعم
ال

المجموع

العدد
90
123
88
47
32
46
76
83
54
24
37
36
116
156
57
213

النسبة
42.25
57.74
41.31
22.06
15.02
21.59
35.70
39.00
25.40
11.26
17.37
16.90
54.46
73.23
26.76
100.0

يتضح من الجدول  1أن نسبة أفراد الدراسة المنتسبي لكلية ر
التبية ش ك لوا أعىل نسبة
ر
ر
إ ذ بلغت ( )%41.31وأقل نسبة كانت من كلية العلوم إذ بلغت ( .)%21.59كما يتضح أن أكت من
ختتهم العملية التسع سنوات ،كما أن معظم أفراد عينة
نصف أفراد العينة ( )%54.46تجاوزت ر
الدراسة ( )%73.23سبق لهم تدريس طالب من ذوي اإلعاقة .ويوضح جدول  2توزي ع فئات
ر
الت سبق ألعضاء هيئة التدريس تدريسهم.
اإلعاقات ي
جدول 2

توزي ع عينة الدراسة وفق نوع إعاقة الطالب الذين قاموا بتدريسهم
نوع اإلعاقة

العدد

النسبة *

إعاقة برصية

112

71.80

إعاقة سمعية

51

32.70

صعوبات تعلم

38

24.40

فرط الحركة وتشتت انتباه

11

7.10

إعاقة بدنية

70

44.90

توحد

5

3.20

156

73,23

عدد أعضاء هيئة التدريس ممن سبق لهم تدريس طلبة ذوي إعاقة
* النسبة لعدد الذين سبق لهم أن درسوا طلبة ذوي إعاقة
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يشت الجدول  2إىل أن معظم أفراد العينة ( )%73سبق لهم تدريس طلبة من ذوي اإلعاقة،
ر
ختته مع فئة اإلعاقة البرصية إذ بلغت نسبتهم ( ،)%71.8بينما النسبة األقل
وأن معظمهم كانت ر
منهم درسوا طلبة من ذوي التوحد إذ بلغت نسبتهم ()%3.2؛ وقد يعود ذلك إىل أن فئة اإلعاقة
ُ
الجامع لها ،ولحداثة ومحدودية قبول
البرصية كانت أول فئة من فئات اإلعاقة فتح مجال التعليم
ي
الطالب من ذوي التوحد يف الجامعات السعودية عامة.
أداة الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة واإلجابة عن تساؤالتها ،اعتمدت الباحثة عىل استبانة من إعداد
سناتيكا وآخرين) ، (Sniatecki et al., 2015وتكونت أداة الدراسة يف صورتها النهائية من ثالثة
أقسام ،تضمن القسم األول عىل مقدمة اشتملت عىل هدف الدراسة وتعريفات بالمصطلحات
الثات تكون من ستة أسئلة ديموغرافية
الواردة يف االستبانة لضمان فهم أفراد العينة لها ،أما القسم
ي
الختة السابقة يف
الختة،
عن عينة الدراسة (نوع الجنس ،الكلية ،الرتبة العلمية ،عدد سنوات
ر
ر
تدريس طالب من ذوي اإلعاقة ونوع اإلعاقة) .وتكون القسم الثالث من محورين ،المحور األول
لقياس مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات المقدمة يف الجامعة للطالب ذوي اإلعاقة
الرباع (أوافق
وقدرتهم عىل التعامل معهم ،وتكون من أرب ع فقرات استخدمت مقياس ليكرت
ي
ر
الثالت (نعم ،ال،
بشدة ،أوافق ،ال أوافق ،ال أوافق بشدة) وثالث فقرات استخدمت مقياس ليكرت
ي
ال أعلم) .والمحور الثات تكون من ر
الرباع (أوافق بشدة،
عش فقرات استخدمت مقياس ليكرت
ي
ي
.
أوافق ،ال أوافق ،ال أوافق بشدة) وي هدف للتعرف عىل اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم
التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة (صعوبات التعلم ،اإلعاقة البرصية ،اإلعاقة السمعية ،اإلعاقات
البدنية ،التوحد).
صدق وثبات أداة الدراسة
الصدق الظاهري.
ُ
محكمي من أعضاء هيئة التدريس
للتحقق من صدق االستبانة عرضت عىل سبعة
ر
بأقسام ر
التبية الخاصة ببعض الجامعات السعودية ،وذلك للتأكد من وضوح فقراتها وارتباطها
المحكمي ( ،)%85فيما أشار البعض
بمحاور األداة وموضوع البحث .وقد جاءت نسبة االتفاق ربي
ر
ُ
ر
الت أوىص بها المحكمون
إىل تعديل يف صياغة بعض العبارات .وقد أخذت ر
بعي االعتبار التعديالت ي
لتظهر االستبانة بصورتها النهائية.
صدق المقارنة الطرفية.
متوسط درجات عينة
تم التحقق من صدق المقارنة الطرفية بحساب داللة الفروق ربي
ي
(الحاصلي عىل درج
المرتفعي
األرباع األدت) ،وعينة
(الحاصلي عىل درجة أقل من
المنخفضي
ر
ر
ر
ر
ي
األرباع األعىل) يف كل عبارات األداة ،وقد كانت دالة إحصائيا عند مستوى داللة .0.001
أكت من
ر
ي
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إجراءات الدراسة
مؤلف أداة الدراسة سناتيكا وآخرين (Sniatecki et al.,
بعد الحصول عىل موافقة
ي
ر
) 2015رلتجمتها وتعديلها وتطبيقها ،استخدمت الباحثة طريقة التجمة العكسية ( back
) )translation) (Prieto, 1992من خالل ثالث خطوات .1 :ترجمة عبارات االستبانة إىل اللغة
ر
ثنات اللغة ترجمة عكسية للعربية بشكل
العربية من قبل متخصص يف التجمة .2 .ترجم زميل ي
اإلنجلتية (أصل االستبانة مع نتيجة الخطوة  )2بغرض توضيح
النسختي
مستقل .3 .تم مقارنة
ر
ر
أخطاء ر
العلم يف
التجمة (البتال  .)2013،كما تم الحصول عىل موافقة لجنة أخالقيات البحث
ي
جامعة الملك سعود لتطبيق الدراسة ،ومن ثم التأكد من صدق وثبات الصورة النهائية لالستبانة.
ر
وت ألعضاء
بعد ذلك تم التواصل مع عمادة البحث
العلم إلرسال رابط االستبانة عىل ر
التيد اإللكت ي
ي
هيئة التدريس ف كليات ر
ُ
التبية ،واآلداب ،وإدارة األعمال ،والعلوم بجامعة الملك سعود .كما أرسل
ي
.
وأختا تحليل البيانات
تذكتية بعد مرور شهر ألعضاء هيئة التدريس يف الكليات المختلفة
رسالة
ر
ر
ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج ).Statistical Package for Social Sciences (SPSS
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الداخل ألداة الدراسة
االتساق
ي
الداخىل الذي يوضح مدى اتساق كل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور
لحساب االتساق
ي
التابعة له ،تم حساب معامل ارتباط ربتسون عىل عينة استطالعية مكونة من  36عضوا من أعضاء
ر
اختتت ولكن من جامعات أخرى.
الت ر
هيئة التدريس ر
اختتوا اختيارا عشوائيا من الكليات نفسها ي
وقد أسفرت نتائج المحور األول (مستوى معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات المقدمة يف
الجامعة للطالب ذوي اإلعاقة) عن معامالت ارتباط تراوحت ربي ( ،)0.77-0.66وجميعها دالة
الثات (اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم التكييفات
عند مستوى داللة ( .)0.01أما المحور ي
للطالب ذوي اإلعاقة) فقد تراوحت معامالت ارتباطه ربي ( )0.86-0.69وجميعها دالة عند مستوى
داللة ( ،)0.01وبذلك يتضح أن جميع معامالت االرتباط كانت أعىل من( ،)0.30وهو يدل عىل أن
الداخىل للمحاور عال ،كما أكد ذلك كل من كرستوبل وآخرين (Cristobal et al., 2007).
االتساق
ي
الثبات
تم التحقق من ثبات االستبانة بحساب معامل ألفا كرونباخ لمحاور األداة والذي بلغ
ر
نانىل
( )0.70للمحور األول و( )0.86للمحور ي
الت أوىص بها ي
الثات .وتتوافق هذه القيم مع القيمة ي
وه أن ال يقل معامل ألفا كرونباخ عن ) ،(0.70مما يدل عىل تحقق ثبات
) (Nunnally, 1978ي
عال ألداة الدراسة.
ُ
ط
وقد استخدمت الباحثة األسلوب
ي
التاىل لتحديد مستوى اإلجابة عن بنود األداة ،إذ أع ي
ُ
وزن للبدائل (أوافق بشدة = ،4أوافق =  ،3ال أوفق = ،2ال أوافق بشدة = ،)1ثم صنفت تلك
(أكت قيمة –
اإلجابات إىل أربعة مستويات متساوية المدى من خالل المعادلة التالية :طول الفئة= ر
التاىل :أوافق بشدة
أقل قيمة) ÷ عدد بدائل األداة= ( 0.75 = 4÷ )1-4لنحصل عىل التصنيف
ي
( ،)4.00 – 3.26أوافق ( ،)3.25 – 2.51ال أوافق ( ،)2.50 – 1.76ال أوافق بشدة (.)1.75–1.00
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نتائج الدراسة ومناقشتها
بعد جمع البيانات وتحليلها تمت اإلجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشة نتائجها يف ضوء
الدراسات السابقة ذات العالقة.
النتائج المتعلقة بالسؤال األول
"ما مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي
ر
الت يعملون فيها؟" .لإلجابة ع ن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب
اإلعاقة يف الجامعة ي
ه موضحة يف الجدول 3و.4
المئوية الستجابات أفراد العينة عىل فقرات المحور األول كما ي
جدول 3

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمعرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات
والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة
م
1

2

3
4

العبارة
فأنت
عندما يواجه الطالب ذوو اإلعاقة مصاعب ،ي
يمكنت توجيههم له للحصول
أعرف المكان الذي
ي
عىل مزيد من الدعم يف الجامعة
ر
الت
لدي المعرفة الكافية حول ماهية اإلجراءات ي
ر
الت قد تعيق تعلم
يمكن أن تتخذ لتذليل المعيقات ي
الطالب ذوي اإلعاقة.
التنامج/الوحدة
أحط بدعم مناسب من القسم /ر
ر
الت أعمل فيها أثناء تدريس الطالب ذوي اإلعاقة.
ي
يقدم يىل مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة معلومات
كافية حول تدريس الطالب ذوي اإلعاقة.
المتوسط* العام
الحسات من  4درجات
* المتوسط
ري

ت
%

أوافق
بشدة
32
15.0

ال أوافق المتوسط االنحراف
ال
أوافق
الحسات المعياري
بشدة
أوافق
ري
33
82
66
0.93
2.46
15.50 38.50 31.0

40
86
64
ت 23
18.80 40.40 30.0 10.80 %
17
58
106
ت 32
8.00 27.20 49.80 15.0 %
33
77
73
ت 30
15.50 36.20 34.30 14.10 %

2.33

0.90

2.72

0.82
0.92
0.65

2.47
2.49

جدول 4

ر
الت توفر للطالب
توزي ع إجابات عينة الدراسة حول مدى معرفتهم بالتكييفات األكاديمية ي
المسجلي يف مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة
ر
التكييفات
النقل للطالب ذوي اإلعاقة الحركية
اس المتحركة
الكر ي
مرافقون إىل المحاضات
مدونو المحاضات
النفس/
التعليم
الفحص
ي
ي
الكتب بصيغ بديلة
مساعدة الطالب ذوي اإلعاقات المؤقتة (حوادث الكسور ،العمليات الجراحية ،إلخ)
ً
تكيفات يف االختبارات (مثل زيادة الوقت عن الوقت المخصص ،موقع مناسب لالختبار بعيدا عن
وسائل تشتيت االنتباه)
ر
متجمو لغة اإلشارة
أخرى
ال أعلم
عدد أفراد العينة
* النسبة لعدد أفراد العينة
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العدد
77
60
109
81
41
98
36
107

النسبة*
36.2
28.2
51.2
38.0
19.2
46.0
16.9
50.2

93
10
42
213

43.7
4.7
19.7
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الحسات الستجابات أفراد العينة (ن=
والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة إذ بلغ المتوسط
ري
يعت أن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة لمعرفتهم
 49.2 )213وانحراف معياري  65.0مما ي
(غت موافق) .وبالنظر إىل
بالخدمات أو اإلجراءات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة جاءت بدرجة ر
ر
التنامج/الوحدة
والت نصت عىل "أحط بدعم مناسب من القسم /ر
الفقرات يتضح أن الفقرة رقم  3ي
ر
الت أعمل فيها أثناء تدريس الطالب ذوي اإلعاقة ".قد احتلت المرتبة األوىل (درجة موافق)
ي
ر
والت نصت
بمتوسط
ري
حسات  72.2وانحراف معياري  .82.0وجاءت يف المرتبة الثانية الفقرة رقم  4ي
عىل "يقدم يىل مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة معلومات كافية حول تدريس الطالب ذوي اإلعاقة"
حسات  47.2وانحراف معياري  92.0وجاءت الفقرة رقم  2يف المرتبة
(درجةغت موافق) بمتوسط
ر
ري
ر
ر
الت يمكن أن تتخذ لتذليل
األختة
ر
والت تنص عىل "لدي المعرفة الكافية حول ماهية اإلجراءات ي
ي
ر
حسات 33.2
غت موافق) بمتوسط
الت قد تعيق تعلم الطالب ذوي اإلعاقة" (درجة ر
ري
المعيقات ي
وانحراف معياري  .90.0يتضح مما سبق أنه يف الوقت الذي أظهر فيه  %64من أفراد العينة
التنامج الذي
حصولهم عىل الدعم أثناء تدريس الطالب ذوي االعاقة وذلك من خالل القسم أو ر
يعملون فيه فإن لديهم ضعفا بشكل عام يف معرفتهم باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي
اإلعاقة ف الجامعة .يتضح ذلك ف أن ر
أكت من  %50من أفراد العينة ليست لديهم المعرفة الكافية
ي
ي
ر
الت من شانها تذليل العقبات أمام تعليم الطالب ذوي اإلعاقة ،كما أنهم ال يعرفون
حول اإلجراءات ي
ر
الت يمكنها مساعدة الطالب ذوي اإلعاقة داخل الجامعة؛ وقد يرجع ذلك إىل ضعف
الجهة ي
التواصل ربي أعضاء هيئة التدريس ومركز دعم الطالب ذوي االعاقة يف الجامعة .كما أشارت إليه
وتتز خطورة
بعض الدراسات .)Bakri, 2019; Burgstahler, 2005, Vogel et al., 2006) ،ر
ر
ينبع مراعاتها مع الطالب ذوي اإلعاقة يف أن
الت
ي
ضعف معرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات ي
 %90تقريبا منهم يفتقر إىل المعرفة بإجراءات اإلخالء يف حال نشوب حريق .واتفقت هذه النتيجة
وف هذا السياق أشار كل
مع ما توصلت إليه دراسة سانتيكا وآخر ين ) ،(Sniatecki, et al.,2015ي
من تشانغ وآخرين ( )Zhang et al., 2010إىل ضورة تواصل مراكز دعم الطالب ذوي اإلعاقة
بأعضاء هيئة التدريس يف الجامعات وتوعيتهم قبل ظهور المشكالت .وعىل الرغم من أن معظم
أفراد العينة أظهروا ضعف ا يف المعرفة باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة إال أن
ر
الت ن صت عىل أن
نصف أفراد العينة ( )%50.2أجابوا إجابة صحيحة وذلك بصحة العبارة ي
الطالب ذوي اإلعاقة ال يتلقون خدمات الدعم إال إذا كشفوا عن إعاقتهم.
وأظهر ر
أكت من نصف أفراد العينة ( )%76.5معرفتهم بوجود مركز لدعم الطالب ذوي
اإلعاقة يف الجامعة إال أن النتائج أشارت بوجود فجوة تتعلق بمعرفة أعضاء هيئة التدريس
بالخدمات المقدمة من المركز ،عىل الرغم من أن ر
أكت من نصف أفراد العينة (ن=  )156سبق وأن
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درسوا طالبا من ذوي اإلعاقة .يتضح من الجدول  4أن أقل من نصف أفراد العينة فقط (%43
ر
وتوفت الكتب بصيغ بديلة كخدمات تقدم من
جم لغة اإلشارة،
ر
و )%46اختاروا خدمة ر
توفت مت ي
ر
ر
الت تقدم من قبل المركز يف الجامعة محل
والت ر
تعتت يف الواقع من الخدمات األساسية ي
المركز ي
افقي إىل المحاضات كأحد
الدراسة .كما أشار ( %51ن=  )109من أفراد العينة إىل خدمة ر
توفت مر ر
ر
الت يقدمها مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة ،مع أن المركز ال يقدم هذه الخدمة يف الواقع
الخدمات ي
ر
الت
وإنما يوفرها الطالب لنفسه؛ وقد يعود القصور يف معرفة أعضاء هيئة التدريس بالخدمات ي
ر
المباش
يقدمها مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة إىل أن المركز يوجه معظم جهوده إىل الدعم
ومساعدة الطالب ذوي اإلعاقة من خالل توفت جلسات الدعم ،التدريب عىل ر
استاتيجيات المذاكرة
ر
بعي االعتبار توعية
وتنظيم الوقت ،أو التدريس
الخصوىص ر
وغتها من الخدمات ،دون األخذ ر
ي
ر
الت يقدمها المركز أو اإلجراءات الواجب اتباعها مع الطالب ذوي
أعضاء هيئة التدريس بالخدمات ي
اإلعاقة
الثان
النتائج المتعلقة بالسؤال
ي
"ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة؟" لإلجابة
عن هذاالسؤال تم حساب التكرارات ،المتوسطات الحسابية ،االنحرافات المعيارية الستجابات
الثات يف أداة الدراسة .وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول :5
أفراد العينة عىل فقرات المحور ي
جدول 5

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية التجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تقديم
التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة
م

العبارة

1

من المناسب أن يسمح للطالب ت
المشخص بإعاقة ما ،الحصول عىل %
يغت هذا من كفايات
مقررات بديلة إذا لم ر
التعليم.
التنامج
ومتطلبات ر
ي
يردت ت
ما
حسب
الفردية
التكييفات
أقدم
ي
%
من مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة.
أقدم تكيفات فردية للطالب الذين ت
كشفوا عن إعاقتهم ىل ر
حت ولو أنهم لم %
ي
يقدموا خطاب طلب تكييفات من مركز
دعم الطالب ذوي اإلعاقة
نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،ت
أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب %
ذوي صعوبات التعلم.
نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،ت
أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب %
ذوي اإلعاقة البدنية

2
3

4

5

ال أوافق المتوسط االنحراف
أوافق
أوافق ال أوافق
الحسات المعياري
بشدة
بشدة
ري
3
18
108
84
0.68
3.28
1.4
8.50 50.70 39.40

21
119
70
9.90 55.90 32.90
23
106
82
10.80 49.80 38.50

3
1.40
2
0.90

3.26

18
8.50

105
51
49.30 23.90

39
18.30

2.23

0.84

11
5.20

116
39
54.50 18.30

47
22.10

2.07

0.78
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0.67
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أوافق
بشدة
18
8.5

 6نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،ت
أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب %
ذوي اإلعاقة البرصية.
21
 7نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،ت
9.9
أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب %
ذوي اإلعاقة السمعية أو ضعاف السمع.
23
 8نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،ت
أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب 10.80 %
ذوي التوحد.
72
 9يؤدي منح تكيفات للطالب ذوي اإلعاقة ت
33.80 %
األكاديم.
إىل تعزيز نزاهة العمل
ي
70
 10يؤدي منح تكيفات للطالب ذوي اإلعاقة ت
توفت فرص عادلة من خالل مراعاة 32.90 %
إىل ر
خصائص هؤالء الطالب
المتوسط* العام
الحسات من  4درجات
*المتوسط
ري
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ال أوافق المتوسط االنحراف
أوافق ال أوافق
الحسات المعياري
بشدة
ري
45
107
43
0.85
2.16
21.10 50.20 20.20
111
42
52.10 19.70

39
18.30

2.21

0.86

95
56
44.60 26.30

39
18.30

2.30

0.89

32
94
15.00 44.10
32
98
15.00 46.00

15
7.00
13
6.10

3.05

0.88

3.05

0.88

3.00

0.54

تشت النتائج يف الجدول  5إىل أن أعضاء هيئة التدريس أظهروا -عامة  -اتجاهات إيجابية
ر
الحسات الستجابات أفراد
تجاه تقديم التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة إذ بلغ المتوسط
ري
يعت أن درجة موافقة أفراد العينة لتقديم
العينة (ن= 00.3 )213وانحراف معياري  .54.0مما ي
التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة جاءت بدرجة (موافق) .وبالنظر إىل الفقرات يتضح أن
الفقرة رقم  1ر
والت نصت عىل "من المناسب أن يسمح للطالب المشخص بإعاقة ما ،الحصول
ي
التعليم" قد احتلت المرتبة
التنامج
يغت هذا من كفايات ومتطلبات ر
عىل مقررات بديلة إذا لم ر
ي
ر
والت
األوىل بمتوسط
ري
حسات  28.3وانحراف معياري  .68.0وجاءت يف المرتبة الثانية الفقرة رقم 3ي
ر
نصت عىل "أقدم تكيفات فردية للطالب الذين كشفوا عن إعاقتهم يىل حت ولو أنهم لم يقدموا
حسات  3.26وانحراف
خطاب طلب تكييفات من مركز دعم الطالب ذوي اإلعاقة" بمتوسط
ري
ختة الفقرة رقم  5ر
والت نصت عىل "نتيجة لضيق الوقت
معياري  .0.68وجاءت يف المرتبة األ ر
ي
حسات
ومتطلبات العمل ،أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب ذوي اإلعاقة البدنية ".بمتوسط
ري
 07.2وانحراف معياري  .78.0كما أفاد ر
أكت من  %62من أفراد العينة أن ضيق الوقت ومتطلبات
العمل ال يعيقهم عن تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة ،وهذا حسب ما أشار
اليه) ،Timmerman and Mulvihill (2015إذ يعكس فهم أفراد العينة ألهمية تقديم التكييفات
ر
الت
يف نجاح الطالب ذوي اإلعاقة يف التعليم
الجامع .واتفقت هذه النتيجة مع معظم الدراسات ي
ي
أشارت إىل استعداد أعضاء هيئة التدريس لتقديم التكييفات الالزمة للطالب ذوي اإلعاقة (Abu-
 Hamur, 2013; Murray et al., 2008; Rao & Gartin, 2003; Skinner, 2007).إال أنها
ر
الت أشارت إىل أن ضيق الوقت يعيق أعضاء هيئة التدريس من
تعارضت مع نتائج بعض الدراسات ي
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تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة ( ،)Sweener et al., 2002فعىل سبيل المثال يف دراسة
ربتي وميالرد ) (Berry & Mellard, 2002أشار أعضاء هيئة التدريس يف كليات خدمة المجتمع
ر
الت تعيقهم عن تقديم التكييفات
والكليات التقنية إىل ضيق الوقت كأحد العوائق األساسية ي
للطالب ذوي اإلعاقة .وتتضح االتجاهات اإليجابية ألفراد العينة بشكل أكت ف إجابة ر
أكت من نصف
ر ي
تغت كفايات
أفراد العينة( %) 81بموافق أو موافق بشدة عىل تقديم مقررات بديلة مع مراعاة عدم ر
التعليم ،واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ) ، (Nelson et al.,1990واختلفت
التنامج
ومتطلبات ر
ي
ر
تستدع
الت أشارت إىل عدم استعداد أعضاء هيئة التدريس لتقديم تكييفات
ي
مع معظم الدراسات ي
كبتا  (Matthews et al., 1987; Nelson et al., 1990).وقد يرجع ذلك إىل أن
وقتا وجهدا ر
ر
ر
والت أشارت بعض الدراسات (Rao
معظم أفراد عينة الدراسة من
ر
العاملي يف كلية التبية واآلداب ي
ر
األكت إيجابية تجاه تقديم التكييفات للطالب
) & Gartin, 2003; Skinner,2007إىل اتجاهاتهم
العاملي يف الكليات األخرى .كما أجاب  %88من أفراد
ذوي اإلعاقة مقارن ة بأعضاء هيئة التدريس
ر
العينة بموافق وموافق بشدة عىل تقديم التكييفات األكاديمية سواء كانت بتوصية من مركز دعم
كت ر ا من
الطالب ذوي اإلعاقة أو بطلب من الطالب نفسه؛ وقد يعود ذلك إىل أن عد د ا ر ي
ر
أفرادالعينة سبق لهم وأن درسوا طلبة من ذوي اإلعاقة وتعرفوا عىل احتياجاتهم .كما يرى أكت من
األكاديم،
 %77من أفراد العينة أن تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة يعزز من نزاهة العمل
ي
ويوفر فرصا عادلة للطالب ذوي اإلعاقة؛ وقد يكون هذا االتجاه كما أشارت إحدى الدراسات
السبب الرئيس وراء االتجاهات اإليجابية ألعضاء هيئة التدريس تجاه تقديم التكييفات األكاديمية
).(Timmerman & Mulvihill, 2015
تشت النتائج إىل أنه عىل الرغم من أن أعضاء هيئة التدريس
بالنظر إىل فئات اإلعاقة ر
أظهروا -عامة  -اتجاهات إيجابية تجاه تقديم التكييفات األكاديمية إال أن االتجاهات كانت أكتر
إيجابية تجاه تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة البدنية ،إذ أوضح أعضاء هيئة التدريس أن
ضيق الوقت ليس عائقا أمام تقديمها .فقد أجاب  %76من أفراد العينة بعدم الموافقة عىل عبارة
"نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،أجد صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب ذوي اإلعاقة
التواىل نسبة أعضاء
البدنية" .وحصلت اإلعاقة البرصية والسمعية عىل نسبة متقاربة إذ بلغت عىل
ي
هيئة التدريس الذين أشاروا إىل أن ضيق الوقت ليس عائقا لتقديم التكييفات لذوي اإلعاقة البرصية
ر
الت يحتاجها الطالب
والسمعية %70 ،%71؛ ويمكن
ر
تفست هذه النتائج إىل أن معظم التكييفات ي
توفت األجهزة
ذوو اإلعاقة البدنية تتعلق بالتكييفات البيئة ذات العالقة بالهندسة المعمارية ،أو ر
وغتها من
اآلىل ر
اس المتحركة أو تكييفات عىل األجهزة المستخدمة مثل أجهزة الحاسب ي
مثل الكر ي
التكييفات) ، (Al Masa'deh, 2020مما ال تقع ضمن مهام ومسئوليات عضو هيئة التدريس،
وإنما يتكفل الطالب بها أو يقدمها مركز خدمة ذوي اإلعاقة مما ال يكلف أعضاء هيئة التدريس وقتا
ر
الت تقدم لإلعاقات األخرى مثل اإلعاقة البرصية والسمعية
أو جهدا ،مقارنة بالتكييفات األكاديمية ي
الذين يحتاجون إىل العديد من التكييفات األكاديمية من قبل عضو هيئة التدريس مثل تكييف
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
"هل توجد فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاهاتهم
للمتغتات التالية (الجنس– الكلية،
نحو تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة تبعا
ر
الرتبة العلمية – عدد سنوات الخدمة).
متغت الجنس.
الفروق باختالف
ر
للتعرف عىل الفروق ربي استجابات أفراد العينة حول اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات
مجموعتي
متغت الجنس تم حساب اختبار (ت) لداللة الفروق ربي
للطالب ذوي االعاقة حسب
ر
ر
مستقلتي .قد جاءت النتائج كما تظهر يف الجدول .6
ر
جدول 6

اختبار (ت) لداللة الفروق يف استجابات عينة الدراسة حول اتجاههم نحو تقديم التكييفات
األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة باختالف نوع العينة
نوع العينة
ذكر
ر
أنت

العدد
90
123

الحسات
المتوسط
ري
2.92
3.04

االنحراف المعياري
0.48
0.57

قيمة ت
1.72

مستوى الداللة
0.087

لمتغت الجنس ربي
كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية تعزى
ر
متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات األكاديمية
وع جميع أعضاء التدريس (ذكورا وإناثا) وايمانهم بحقوق
للطالب ذوي اإلعاقة؛ وقد يعود ذلك إىل ي
األفراد ذوي اإلعاقة ،نظرا للتطور الذي شهدته المملكة العربية السعودية والمرتبط بتوقيع اتفاقية
حقوق األفراد ذوي اإلعاقة ) (United Nations, 2008واالهتمام باألفراد ذوي اإلعاقة والذي
انعكس يف برامج رؤية المملكة ) 2030رؤية المملكة العربية السعودية  .)2016 ،2030باإلضافة
قسم الذكور واإلناث بتوحيد
األكاديم والذي يلزم
إىل حصول جامعة الملك سعود عىل االعتماد
ي
ي
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وتعديل المادة العلمية لتتناسب مع قدراتهم ) (Hinman, 2015كما أشار  %67من أعضاء هيئة
التدريس بعد م الموافقة عىل العبارة المتعلقة بفئة صعوبات التعلم؛ وقد يرجع ذلك إىل أن عدم
وضوح اإلعاقة مما قد يؤثر عىل اعتقاد األعضاء بعدم أهمية تقديم الخدمات مثل التكييفات
األكاديمية ) . (Pierangelo & Giuliani, 2008وكانت أقل نسبة لفئة التوحد إذ أجاب  %62من
أعضاء هيئة ا لتدريس بعدم الموافقة عىل عبارة "نتيجة لضيق الوقت ومتطلبات العمل ،أجد
تفست حصول فئة التوحد عىل أقل نسبة
صعوبة يف تقديم تكييفات للطالب ذوي التوحد ".يمكن
ر
ر
تعتت خاصية من خصائص ذوي التوحد (Dallas et al.,
نتيجة صعوبات التواصل
الت ر
االجتماع ي
ي
).2015
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اإلجراءات التدريسية المقدمة من أعضاء هيئة التدريس .وقد اختلفت الدراسات يف نتائجها حول
متغت الجنس عىل اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تجاه
هذا الموضوع ،فبعض الدراسات نفت أثر ر
البحتي وآخرين)(Elbeher et al., 2020
تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة ،مثل دراسة
ر
ر
والت
ودراسة راو وقارتن ) (Rao & Gartin, 2003ودراسة زهانقوآخرين ) (Zhang et al., 2010ي
اتفقت نتائج الدراسة الحالية معهما ،وبعضها أشارت إىل تفوق أعضاء هيئة التدريس من اإلناث يف
االستعداد لتقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة(Benham, 1997; Rao, 2002) .
لمتغت الكلية.
الفروق تبعا
ر
للتعرف عىل الفروق ربي استجابات أفراد العينة حول اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات
متغت الكلية ،تم استخدام اختبار تحليل التباين األحادي
للطالب ذوي اإلعاقة باختالف
ر
) ،(ANAOVAوقد ظهرت النتائج كما يوضحها الجدول .7
جدول 7

اختبار تحليل التباين األحادي لداللة الفروق يف استجابات عينة الدراسة حول اتجاههم نحو تقديم
التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة باختالف الكلية
مصدر التباين
ربي المجموعات
داخل المجموعات

مجموع المربعات
0.80
60.81

درجات الحرية
3
209

متوسط المربعات
0.27
0.29

قيمة ف
0.92

مستوى الداللة
0.433

أشارت النتائج إىل عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد عينة الدراسة
ر
الت
حول اتجاههم نحو تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة؛ تعود الختالف الكلية ي
يعملون بها كما هو يف جدول  .7اتفقت هذه النتيجة مع بعض الدراسات مثل (Abdella,
 2018;Elbeher et al., 2020; Zhang et al., 2010).واختلفت مع بعض الدراسات
 (Leyser et al., 2011; Nelson et al., 1990; Rao & Gartin, 2003).وقد ترجع هذه
ر
ر
والت أشارت الدراسات إىل استعداد
النتيجة إىل أن معظم أفراد العينة من كليات اآلداب والتبية ،ي
أعضائها لتقديم التكييفات األكاديمية بشكل واضح مقارنة مع أعضاء هيئة التدريس من الكليات
األخرى ) Becker & Palladino,2016; Rao & Gartin, 2003; Skinner, 2007).وقد يعود
ر
الت تغلب عىل الكليات األدبية
ذلك إىل سهولة إجراء التكييفات األ كاديمية عىل المقررات النظرية ي
ر
الت تغلب عىل الكليات العلمية ،كما قد يعود السبب إىل أن أعضاء هيئة
مقارنة بالمتطلبات العملية ي
التبية واآلداب سبق لهم دراسة مقررات تتناول موضوعات ف ر
التدريس ف كليات ر
التبية الخاصة.
ي
ي
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للتعرف عىل ما إذا كانت هناك فروق ربي استجابات أفراد العينة حول اتجاهاتهم نحو
تقديم التكييفات للطالب ذوي اإلعاقة باختالف الرتبة العلمية ،تم استخدام اختبار تحليل التباين
األحادي ) ،(ANAOVAوقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول :8
جدول 8

اختبار تحليل التباين األحادي لداللة الفروق يف استجابات عينة الدراسة حول اتجاههم نحو تقديم
التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة باختالف الرتبة العلمية
مصدر التباين
ربي المجموعات
داخل المجموعات

مجموع المربعات
1.43
60.19

درجات الحرية
2
210

متوسط المربعات
0.71
0.29

قيمة ف
2.49

مستوى الداللة
0.085

يشت إىل عدم وجود فروق
غت دالة إحصائيا ،مما ر
يتضح من الجدول  8أن قيمة (ف) ر
ذات داللة إحصائية ربي استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاهاتهم نحو تقديم التكييفات
للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة تعود الختالف الرتبة العلمية ،واتفقت هذه النتيجة مع العديد
,السبيع (2018 ،وقد
من الدراسات )Bakri, 2019; Skinner, 2007; Zhang et al., 2010
ي
يعود السبب يف ذلك إىل اهتمام الجامعة بتقديم دورات تدريبية لجميع أعضاء هيئة التدريس
باختالف رتبهم العلمية ،باإلضافة إىل توحيد إجراءات التدريس كمتطلب من متطلبات الحصول
األكاديم  .وعىل الرغم من عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية إال أن حساب
عىل االعتماد
ي
المتوسطات الحسابية الستجابات أفراد العينة أوضحت وجود فروق بسيطة لصالح أعضاء هيئة
التدريس ذوي الرتبة العلمية األقل ،إذ بلغ متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة برتبة معيد أو
التواىل  ،88.2 ،97.2 ،09.3وهذه
محاض ،رتبة أستاذ مساعد ،رتبة أستاذ مشارك فأعىل عىل
ي
البحتي و آخرين ) (Elbeher et al., 2020إال أنها اتفقت مع ما
النتيجة تختلف عن دراسة
ر
أشارت إليه بعض الدراسات من أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تجاه تقديم التكييفات
للطالب ذوي اإلعاقة تعتت ر
الحاصلي عىل شهادة الدكتوراه أو
أكت إيجابية لدى األعضاء غ رت
ر
ر
أصحاب الرتب العلمية األقل )(Murray et al., 2008; Vogel et al., 1999؛ وقد يرجع
السبب إىل أن أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتب العلمية األعىل يقومون بتدريس مرحلة الدراسات
ر
والت يصعب فيها إجراء التكييفات األ كاديمية مقارنة بمرحلة البكالوريوس.
العليا ي
الختة.
الفروق تبعا لسنوات ر
للتعرف عىل ما إذا كانت هناك فروق ربي استجابات أفراد العينة حول اتجاهاتهم نحو
الختة ،تم استخدام اختبار
تقديم التكييفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة باختالف سنوات
ر
تحليل التباين األحادي ) ،(ANOVAوقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول .9
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جدول 9

اختبار تحليل التباين األحادي لداللة الفروق يف استجابات عينة الدراسة حول اتجاههم نحوتقديم
الختة
التكيفات األكاديمية للطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة باختالف عدد سنوات ر
مصدر التباين
ربي المجموعات
داخل المجموعات

مجموع
المربعات
0.09
61.53

درجات
الحرية
3
209

متوسط
المربعات
0.03
0.29

قيمة
ف

مستوى
الداللة

التعليق

0.10

0.961

غت
ر
دالة

يشت إىل عدم وجود فروق ذات داللة
غت دالة ،مما ر
يتضح من الجدول  9أن قيمة (ف) ر
إحصائية ربي استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاههم نحو تقديم التكيفات للطالب ذوي
اإلعاقة يف الجامعة؛ تعود الختالف عدد سنوات خدمة أفراد العينة ،وقد اختلفت هذه النتيجة مع
البحتي وآخرين ) ،(Elbeher et al., 2020واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (Abdella,
دراسة
ر
) 2018; Becker & Palladino, 2016؛ وقد يعود السبب إىل أن معظم أفراد العينة سبق لهم
تدريس طلبة من ذوي اإلعاقة األمر الذي طور من معارفهم ومعلوماتهم تجاه تقديم التكييفات
ر
المباش مع الطالب ذوي اإلعاقة يؤ ثر إيجابا
األكاديمية .إذ أشار عدد من الباحث ري إىل أن التواصل
عىل االتجاهات واالستعداد لتقديم التكييفات له ).(Malangko, 2008; Rao & Gartin, 2003
التوصيات
تأسيسا عىل نتائج الدراسة ،يمكن تقديم التوصيات اآلتية:
 .1زيادة معرفة أعضاء هيئة التدريس باإلجراءات والخدمات المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة
ر
والت من شأنها تسهيل عملية وصولهم لبيئة التعلم ،من خالل فتح قنوات
يف الجامعة ي
التواصل مع الجهات ذات العالقة بمساعدة الطالب ذوي اإلعاقة يف الجامعة.
مهت موجهه ألعضاء هيئة التدريس حول التكييفات األكاديمية
 .2تقديم برامج تطوير ي
ر
ر
الت يمكن أن
للطالب ذوي اإلعاقة
والت من شأنها تذليل الصعوبات التعليمية ي
ي
تواجههم ،باإلضافة إىل إجراءات السالمة للطالب ذوي اإلعاقة عىل أن يقوم مركز دعم
التامج.
الطالب ذوي اإلعاقة بالتخطيط والتطبيق والتقييم لهذه ر
 .3إجراء دراسة شاملة حول واقع التكييفات األكاديمية المقدمة للطالب ذوي اإلعاقة
العاىل ،واالتجاهات نحو تقديمها عىل مستوى الجامعات بالمملكة
بمؤسسات التعليم
ي
العربية السعودية.
التامج التوعوية ألهمية التكييفات األكاديمية عىل
 .4إجراء دراسة تجريبية حول أثر ر
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تدريس الطالب ذوي اإلعاقة.
 .5إجراء دراسة حول دور مراكز دعم ذوي اإلعاقة يف الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة
التدريس والطالب.
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